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Fragebogen und Selbsteinschätzung zum Umgang mit Wissen und Informationen in Ihrem Unternehmen

Bitte nehmen Sie sich Zeit (ca. 60 Minuten), um einige Fragen sowie eine Selbsteinschät-zung zum Umgang mit Wissen und Informationen in Ihrem Unternehmen zu beantworten.

Die Beantwortung der Fragen und insbesondere die Selbsteinschätzung geben Ihnen wertvolle Hinweise bezüglich der Wissensorganisation in Ihrem Unternehmen. Somit bietet die Teilnahme Ihnen bereits einen konkreten Nutzen.
Alle Daten werden von uns streng vertraulich behandelt und nur im Rahmen und gemäß Zielsetzung des Projekts eingesetzt. 

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

A) Allgemeine Fragen zu Ihrem Unternehmen
1. Allgemeine Informationen zum Unternehmen
Name
     
Straße
     
PLZ Ort
     
Telefon
     
Internet
     

Anzahl Standorte
     

Gründungsjahr
     
2. Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen?
      am Standort
      deutschlandweit
      weltweit
3. In welchem Bereich sind Sie mit Ihrem Unternehmen tätig?
 FORMCHECKBOX 
 Handel 
     
 FORMCHECKBOX 
 Handwerk 
     
 FORMCHECKBOX 
 Dienstleistung
     
 FORMCHECKBOX 
 Industrie 
     

4. Welchen Ansprechpartner dürfen wir wegen weiterer Nachfragen kontaktieren?

Name
     
Bereich / Position
     
Telefon
     
E-Mail
     
B) Einschätzung der Maßnahmen im Wissensmanagement 

Wenn Sie weiterführende Dokumente und Informationen zur Beschreibung Ihrer Maßnahmen haben, legen Sie diese bitte Ihrer Einschätzung bei. 
5. Welche Ziele verfolgen Sie mit der Organisation Ihres Wissens?
1.      
2.       
3.      
4.      
6. Beschreiben Sie bitte kurz die Maßnahme(n) oder Werkzeuge, die Sie zur Organisation von Wissen / Information einsetzen:
     
7. Nennen Sie bitte die wichtigsten Gründe, warum Sie die genannten Maßnahmen / Werkzeuge eingeführt haben?
1.      
2.      
3.      
8. Sind diese Maßnahmen / Werkzeuge nur in einem Bereich Ihres Unternehmens oder im Gesamtunternehmen im Einsatz?
 FORMCHECKBOX 
 Bereichsbezogen (bitte Bereich angeben):      
 FORMCHECKBOX 
 im gesamten Unternehmen
9. Wie viele Mitarbeiter nutzen diese Maßnahmen / Werkzeuge ungefähr?
     
10. Seit wann sind diese Maßnahmen / Werkzeuge im Unternehmen im Einsatz (Monat/Jahr)?
     
11. Wie lange dauerte die Einführung der genannten Maßnahmen, d.h. von der Konzeption bis zur breiten Nutzung im Unternehmen, ungefähr?
      Monate
12. Wie hoch würden Sie den Einführungsaufwand schätzen?
      interne Personenmonate
      Finanzaufwand
13. Hatten Sie dabei Unterstützung durch externe Beratung bzw. waren Sie Pilotunternehmen eines Förderprojektes?
 FORMCHECKBOX 
 Ja, wir hatten externe Unterstützung:       (z.B. Berater, Hochschule usw.)
 FORMCHECKBOX 
 Ja, wir waren Teil eines Förderprojektes:       (Name Projekt und Förderstelle)
 FORMCHECKBOX 
 Nein
14. Wie schätzen Sie den bisher erreichten Nutzen ein?
 FORMCHECKBOX 
 unbefriedigend
 FORMCHECKBOX 
 befriedigend
 FORMCHECKBOX 
 gut

 FORMCHECKBOX 
 sehr gut
15. Beschreiben Sie kurz den erreichten Nutzen:
      (Einsparungen, Wissenssicherung, Qualitätsverbesserung usw.)
16. Messen Sie diesen Nutzen?
 FORMCHECKBOX 
 Ja:      
 FORMCHECKBOX 
 Nein.
17. Planen Sie weitere Maßnahmen zur Optimierung der Wissensorganisation in Ihrem Unternehmen?
 FORMCHECKBOX 
 Ja
Welche?      
 FORMCHECKBOX 
 Nein
18. Weitere Informationen/Anmerkungen?
      

C) Selbsteinschätzung der Wissensorganisation

Bitte benutzen Sie für hierfür das beigefügte Excel-Dokument. Ausfüllhinweise finden Sie im Dokument unter dem Reiter „Hinweise“.

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit!

Ihr Projektteam „Exzellente Wissensorganisation“
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